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QUELQUES CHIFFRES QUELQUES CHIFFRES 

Statut juridique Statut juridique 
S. A S. A 

Date de cr Date de cré éation du Groupe ation du Groupe 
1992 1992 

Capital Capital 
400 000 400 000 € € 

Effectifs Effectifs 
25 personnes 25 personnes 

C. A. 2007 C. A. 2007 
4,5 M 4,5 M€ € 

Partenaires Partenaires 
+50 en France     +20 +50 en France     +20 à à l l ’É ’Étranger tranger 

B Bé én né éfice 2007 fice 2007 
461 K 461 K€ € 

Nombre de clients S Nombre de clients Sé écurit curité é 
330 en France     +300 330 en France     +300 à à l l ’É ’Étranger tranger 

Nombre de clients Nombre de clients É Éditique ditique 
+400 en France     +1000 +400 en France     +1000 à à l l ’É ’Étranger tranger 

Origine Origine 
France France 

É Équipe Technique quipe Technique 
7 personnes 7 personnes 

É Équipe D quipe Dé éveloppement veloppement 
7 personnes 7 personnes 

Activit Activité és s 
É Éditeur de logiciels diteur de logiciels 

Implantations en France Implantations en France 
Paris La D Paris La Dé éfense, Montpellier fense, Montpellier
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Simple : 
v  Installation 
v  Paramétrage 
v  Formation et transfert de compétence 
v  Exploitation 
v  Les mises à jour 

Performant : 
v  Vitesse des traitements 
v  Limitation du % utilisation CPU 
v  Produits qui s’enrichissent de nouvelles fonctionnalités 

Simple & Performant Simple & Performant
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ORGANISATION DU ORGANISATION DU DEPARTEMENT DEPARTEMENT TECHNIQUE TECHNIQUE 

HOT­LINE INTERNATIONALE Équipe TECHNIQUE  HOT­LINE  FRANCE 

*Nos Techniciens sont des ingénieurs avec une expérience terrain chez les clients et un savoir faire sur toutes nos 
solutions Editique et Sécurité (Quick Software Line) 

D Dé éveloppement veloppement É Éditique ditique 

v 3 personnes 
v Du lundi au vendredi 
v De 9h00 à 18h30 

SUPPORT NIVEAU 2 SUPPORT NIVEAU 2 

v 2 personnes 
v Du lundi au vendredi de 9h00 à 18h30 
v Techniciens dédiés au support Quick­ 

EDD/HA avec outils de connexion à 
distance 

SUPPORT NIVEAU 3 SUPPORT NIVEAU 3 

v Accès direct à nos équipes développement 
Édtique et Sécurité 

v 7 personnes au développement 
v Du lundi au vendredi de 9h00 à 18h30 

5 personnes 

v 24H/24 – 7J/7 

v Support Quick­EDD/HA 

v Langue anglaise 

7 personnes 

v Installations 
v Formations 
v Consulting 
v Tests de bascule 

SUPPORT NIVEAU 1 SUPPORT NIVEAU 1 
v 2 personnes 
v Du lundi au vendredi de 9h00 à 18h30 
v Support Quick Software Line 

(sécurité et éditique) 
v Les techniciens sont tous expérimentés* 

D Dé éveloppement S veloppement Sé écurit curité é 

v 4 personnes 
v Du lundi au vendredi 
v De 9h00 à 18h30
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QSL GROUP : Notre r QSL GROUP : Notre ré éseau de partenaires seau de partenaires 

Partenaires en France Partenaires en France 

vParis Île­De­France 

vNord­Pas­de­Calais 

v Champagne­Ardenne 

v Lorraine 

v Alsace 

v Franche­Comté 

v Bourgogne 

v Rhône­Alpes 

v Région PACA 

v Haute­Normandie 

v Basse­Normandie 

v Bretagne 

v Pays­de­La­Loire 

v Poitou­Charentes 

v Centre 

v Aquitaine 

v Midi­Pyrénées 

v Languedoc­Roussillon


