
RATIONALISATION

Aiglediminue
le coûtdeson

informatiquetouten
la fiabilisant

« Dèsquenousachetionsunnouvel
applicatifouquenousfaisionsdes
développementsspécifiques ,

il nous
fallaitdenouveauxserveurs . »

C'
est

le

constatquedresseYvesTrousselle
,

DSI
d

'

Aigle . Insatisfaitdumanquede
rationalisation desressources non
utiliséesdesesmachines

(

35serveurs
AS

/
400

,

Unix
et Windows

)

- certains
logicielssontgourmandsendisques
maispasenmémoire

,

d

'

autres
consommateurs deCPUmaispasdedisques ,

etc .

-

,

il décide
,

à la fin2008
,

de
repenser l

'

infrastructure matériellede l

'

entreprise .
« Cettevolonté d

'

évolution a .5

étérenforcéepar l

' arrivée à échéance
descontratsdelocationdenosserveurs.
Duranttroismois

,

j'

ai étudiéles
alternativespossibles »

,

sesouvient
le DSI.

Aufinal
,

la virtualisation estapparue
commeétant

la meilleuresolution.

Unerestaurationquiprenait
plusieurs jourspeutdésormais
êtreréaliséeenquelquesheures

LeDSIsetournealorsversJPServices
,

sonpartenairedelocationfinancière
,

à qui il demandeuneproposition
d

'

architecture virtualisée à budgetégal ,

incluant le doublementdepuissance et

decapacité ,

ainsique la solutionde
plandereprise d

' activité
(

PRA
)

associée . « Unvraichallengeéconomique et

technique »

,
reconnaît-il.

JPServices
, expertdesinfrastructures

IBM
,

bâtituneoffreautourdu
serveurlameBladecenter

,

associé à
la solution

devirtualisationdeVMware et les
logicielsdehautedisponibilité ,

de
l

' éditeurTrader'
s

. « Pournousaider à

évaluer
la propositionfaitepar IP

Services
,

nousavonssollicité
la sociétéSOS

Data
,

avecquinoustravaillonssurnos
systèmesdesauvegarde ,

et quiest
spécialisée danslesinfrastructures deback
up »

,

confieYvesTrousselle . Après
affinageprogressifdesonoffre

,

la

propositiondeJPServicesestvalidée.
Dès l

' installationduBladecenter
,

en
octobre2009

,

la virtualisationdes
serveursdébute .

« Nousavonsopéré

Lamarquedechaussures
et devêtements a fait le choixde la virtualisation

Lesapplicationsmétier
d

'

Aiglesontdésormais
hébergéessurununiqueserveur.

J

/ Alele

e.

parétapessuccessives . Il étaitimportant
detransférer lesserveursunparun et

,

aprèschaqueopération ,

de s' assurerde
leurbonfonctionnement . Ainsi

,

nous
pouvionspeaufiner le processusavant
debasculer

,

endernier
,

lesserveursles
pluscritiques . Heureusement

,

la

souplesse destechnologiesdevirtualisation
permet d

'

éviterlesstratégiesdetypebig
bang »

,

insiste le DSI.
Avec l

'

augmentationdunombredes
distributeurs et deleursexigences ,

les
sollicitationsauprèsdusystème d

'

informationsemultiplient et sadisponi

L

' ENTREPRISE

Aigle
Activité

: fabriquant et distributeur
dechaussures et devêtements.
Distributeurs : 200magasinsdans le monde

,

cornersdegrandsmagasins et dedistribution
spécialisée .

Siège : Châtellerault
(

86
).

Effectif : 850personnes.
CA2009 : 150M-.

LEPROJET

Problème à résoudre : simplifier l

'

architecture
informatiquepourenréduire

le coût
et enfaciliter

la maintenance.
SolutiondéployéeserveurBladecenter

d

'

IBM
,

couplé à la solutionVMware
et auxlogicielsde

hautedisponibilité Quick-EDD / HAdeTrader' s.

bilitédevientcritique . D

'

où la

duplication
,

à l

'

identique ,

dudispositifvirtuel
dansunesallesituée à 30kmdusiège
de

l

'

entreprisepour ,

encas d

'

interruption
, disposerdesmêmesservicesau

boutdequelquesheures . Intégréau
printemps2010

,

cebackupestréalisé
parSOSData.
Parailleurs

,

soucieuxdenepasarrêter
,

mêmequelquesminutes
,

certains
processusclés

(

commandes et logistique ,

notamment
)

,

le DSI a demandé
,

moyennantunsurplusfinancier
(

10%%

duprojetinitial
)

,

la miseenoeuvre d

' un
plandecontinuité d

' activité
(

PCA
).

Structuréautour
d

' unserveur
traditionnel

(

et non d

'

unserveur-lame
)

,

ses

performances sont inférieures à
la

solution initiale
,

maisceplanassure
uncertainnombredefonctionsavant
que le PRAprenne le relais . Situé

à

100 m de la salle informatique ,

son
exploitationestgéréedemanière
automatique ,

sous
la surveillancedes

équipes internes d

'

Aigle.

Uneexploitationfacilitée
par la virtualisation
Dansunpremier temps ,

le responsable
et deux techniciensréseauxduservice
exploitation informatiqueontsuiviune
formationexternesur

la technologie
devirtualisationdeVMware . Puis

,

auprèsdesingénieursdeJPServices
,

ils ontacquislescompétencesen
matièredetransfertdesapplications et des
donnéesdesserveursvers

le

Bladecenter
,

et d

'

exploitation . Ilsont
rapidement compristouslesavantagesde
cettetechnologie . Parexemple ,

là où
ils pouvaientpasserplusieursjours à

restaurer le système ,

lesdonnées et les
applicatifs d

' unserveur
,

l

'

opérationest
désormais réaliséeenquelquesheures.
Il suffitderéinstalleruneimagedu
serveursur le nouveausystème.
Aujourd

' hui
,

ils doivent
principalement surveiller l

'

espacedes
applications

et libérerde
la mémoire lorsque

lesapplicatifsenréclamentmoins
,

ou
encorefairedestransferts d

'

espace
selon lesbesoinsdeslogiciels .
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